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engineering a better life
EINRICHTUNG UND ZWECK

Die Einhaltung von Gesetzen, Regeln und internen Vorgaben hat bei ebm-papst hochste Prioritat und
wird im Rahmen unseres Risk-Compliance-Management-Systems durch entsprechende MalRnahmen
sichergestellt. Trotz umfangreicher Bemihungen kdnnen Regelverstdfée Einzelner jedoch nicht
verhindert werden. Dabei hilft ein offener Umgang mit Schwéachen und Fehlern bei der frihzeitigen
Identifikation von notwendigen Schritten und Maf3nahmen, um Schaden von ebm-papst, den
Mitarbeitenden, Geschéaftspartnern und sonstigen beteiligten Dritten abzuwenden.

Bei einem Verdacht auf mogliches Fehlverhalten, beispielsweise einem Verstol3 gegen gesetzliche
Vorschriften oder unsere Verhaltensrichtlinien, konnen Mitarbeitende, Geschéaftspartner und
sonstige Dritte eine Meldung, falls gewinscht auch anonym und ohne mit nachteiligen Folgen
rechnen zu missen, rund um die Uhr und ortsunabhangig Uber unser Gbergreifendes webbasiertes
Hinweisgebersystem unter https://www.bkms-system.com/ebmpapst abgeben. Dabei bietet das

webbasierte Hinweisgebersystem, das in 13 Sprachen zur Verfigung steht, vordefinierte
Meldeschwerpunkte als Hilfestellung an, um der hinweisgebenden Person die Meldung so einfach wie
moglich zu machen.

Alternativ besteht die Moglichkeit, sich an das lokale Management oder die zustandigen Compliance
Officer zu wenden oder Kontakt mit dem Vice President Group Compliance aufzunehmen. Dessen
aktuelle Kontaktdaten befinden sich auf unserer Internetseite unter
https://www.ebmpapst.com/de/de/company/compliance.html.

Das Beschwerdeverfahren steht allen Mitarbeitenden und Geschéftspartnern der ebm-papst Gruppe
sowie jeder anderen Person zur Verfigung, um Compliance-Verstéf3e gegen gesetzliche Vorgaben
und organisationsinterne Regeln zu melden und ermdglicht ferner auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln von ebm-papst im eigenen
Geschaftsbereich, unseren Geschaftspartnern oder Zulieferern in den Lieferketten entstanden sind.
Hierzu gehoren beispielsweise die Verbote von Sklaverei, Kinder- und Zwangsarbeit, die Einhaltung
von Arbeits- und Gesundheitsschutzvorgaben, die Auszahlung angemessener Lohne sowie die
Verhinderung von Luft-, Boden- und Gewasserverunreinigungen.

Art. 2

BESCHWERDEVERFAHREN

Das Corporate Center Corporate Governance (CCCG) geht allen Hinweisen unverziglich unter
Sicherstellung und Wahrung der Vertraulichkeit und Identitdt des Hinweisgebers nach sowie
involviert nur die zur Bearbeitung des Hinweises erforderlichen Personen. Soweit dies durch die
Mitteilung von Kontaktdaten mdglich ist, wird der Eingang des Hinweises der hinweisgebenden
Person durch das CCCG umgehend, jedoch spatestens innerhalb von 7 Tagen, bestatigt und der
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Sachverhalt gemeinsam erdrtert sowie die diesbeziglichen Erwartungen abgeglichen. Bei
auftretenden weiteren Fragen meldet sich das CCCG bei der hinweisgebenden Person zurick. Die
Kommunikation mit dem Hinweisgeber erfolgt also Uber das CCCG. Nach einem Monat erfolgt eine
erste Rickmeldung durch das CCCG an die hinweisgebende Person. Diese Rickmeldung kann final
sein, sofern das Verfahrens bereits abgeschlossen werden konnte, oder sie kann Informationen zum
Zwischenstand der Bearbeitung enthalten. Spatestens nach drei Monaten erhalt die hinweisgebende
Person eine weitere Rickmeldung des CCCG Uber die Sachlage zur Meldung und etwaigen sich
hieraus ergebenden MalRnahmen, soweit rechtlich zuldssig und mdglich (durch Angabe der
Kontaktinformationen). Die hinweisgebende Person kann sich jederzeit beim CCCG zum Stand der
Untersuchungen informieren.

Der zur Bearbeitung befugte Personenkreis nimmt samtliche Hinweise ernst und prift, ob und
inwiefern eine Verletzung gegen gesetzliche Vorgaben oder organisationsinterne Regeln vorliegen
kann. Ebenfalls sind die mit der Fallbearbeitung betrauten Personen verpflichtet, die Hinweise
unparteiisch, insbesondere unabhangig und weisungsungebunden, zu bearbeiten sowie die
Verschwiegenheit zu achten.

Um eine kurzfristige Aufklarung unter BerlUcksichtigung der Belange aller Beteiligten wird sich
bemUht. Bei Bedarf und im Einzelfall werden weitere Fachexperten einbezogen, wobei auch in diesem
Fall die Vertraulichkeit und der wirksame Schutz vor Benachteiligung gewahrleistet wird. Dabei kann
die weitere Bearbeitung von den jeweils zustandigen Fachabteilungen Gbernommen werden. Die
Untersuchung des Sachverhalts erfolgt zUgig, streng vertraulich und ohne gréf3ere Unterbrechungen.
Der Fortschritt, die jeweilige Bewertung des Sachverhalts sowie die Umsetzung der MalRnahmen
werden in einer zentralen Datenbank erfasst und Gberwacht.

Personen, die von einer Untersuchung betroffen sind, sind fair und respektvoll zu behandeln.
Weiterhin gilt fur alle Beschuldigten die Unschuldsvermutung und ihnen muss das Recht auf
Anhorung gewdhrt werden. Aufgrund dessen wird die durch einen Hinweis beschuldigte Person so
bald wie moglich Uber den eingegangenen Hinweis informiert und auf ihre Auskunfts- und
Berichtigungsrechte hingewiesen. Sollte allerdings ein ernstzunehmendes Risiko bestehen, dass
durch die Benachrichtigung die Untersuchung des Hinweises und Aufklarung des Sachverhalts
gefdhrdet ist oder der betroffene Hinweisgeber potenziell benachteiligt oder gar bestraft werden
konnte, kann eine Benachrichtigung (nach ausdricklichem Ermessen des Vice President Group
Compliance) bis nach Abschluss der Untersuchung aufgeschoben werden oder unterbleiben.

Die rechtliche Bewertung des untersuchten Sachverhalts und die Festlegung angemessener und
geeigneter  Prdventions- und AbhilfemalRnahmen sind elementarer Bestandteil des
Beschwerdeverfahrens und werden durch den Vice President Grop Compliance in enger Abstimmung
mit dem Corporate Center Legal, der Geschéaftsfihrung und den relevanten Fachabteilungen
gesteuert. Je nach Sachverhalt und Ergebnis kdnnen beispielsweise zivilrechtliche Schritte, die

Einschaltung der relevanten Behdrde und/oder entsprechende WiedergutmachungsmafRnahmen
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geboten sein. Sollte die Untersuchung keinen Verstof3 feststellen, konnen dennoch Anderungen und
die Weiterentwicklung von internen Prozessen angestof’en werden. Sdmtliche am
Beschwerdeverfahren beteiligten Personen sind zur Entgegennahme und/oder Aufkldrung von
Hinweisen geeignet und zeichnen sich durch ihre hohe fachliche Expertise, Neutralitdt und strikte
Verschwiegenheit aus.

Art.3

SCHUTZ DER HINWEISGEBENDEN PERSON

Im gesamten Bearbeitungsprozess des Hinweises kommt dem Schutz der hinweisgebenden Person
eine besondere Bedeutung zu. Dabei haben sowohl der Schutz der Identitat als auch der Schutz vor
etwaigen Benachteiligungen hochste Prioritat. Die hinweisgebende Person ist vor diskriminierenden
und/oder disziplinarischen Maf3nahmen geschitzt.

ebm-papst duldet keinerlei Vergeltungsmalinahmen (insbesondere  Benachteiligungen,
Bestrafungen, arbeitsrechtliche MalRnahmen etc.). Sollte es dennoch Anhaltspunkte dafir geben,
dass eine hinweisgebende Person aufgrund des getatigten Hinweises benachteiligt oder bei Abgabe
des Hinweises behindert wird, wird dies als eigenstdndiger Sachverhalt und schwerwiegendes
Fehlverhalten verfolgt und entsprechende Konsequenzen abgeleitet.

Wir ermutigen die hinweisgebende Person, bei Hinweisen ihren Namen zu nennen, um die offene
Kommunikation zu fordern. Alle Hinweise werden vertraulich behandelt. Gleichwohl ist die Meldung
im Rahmen unseres webbasierten Hinweisgebersystems auch stets anonym mdglich. Durch
Einrichtung eines eigenen, geschitzten Postkastens kann die hinweisgebende Person anonym
Kontakt mit dem CCCG halten, Fragen stellen und Uber den Fortgang ihres Hinweises informiert
werden. Sollte die hinweisgebende Person ihre Kontaktdaten nicht offenlegen wollen, hat dies keinen
nachteiligen Einfluss auf die Fallbearbeitung. Bei Nennung von Kontaktdaten wird die Untersuchung
des Sachverhalts durch die Méglichkeit etwaiger Rickfragen jedoch grundsatzlich vereinfacht.

Art. 4

DATENSCHUTZ

Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen und gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten wird sichergestellt. Die erhobenen personenbezogenen Daten beschranken
sich auf Angaben zur Identitat, Funktion und Kontaktinformationen der hinweisgebenden und
beschuldigten Personen sowie weitere zwingend zur Bearbeitung des Sachverhalts notwendigen
personenbezogenen Daten. Weitergehende Informationen zum Datenschutz und dem Umgang mit
personenbezogenen  Daten  konnen den  Datenschutzhinweisen des  webbasierten
Hinweisgebersystems entnommen werden.

Die im Rahmen des Hinweises und der Untersuchung gespeicherten personenbezogenen Daten

werden nach Abschluss der Untersuchungen gel6scht, soweit diese personenbezogenen Daten nicht
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mehr herangezogen werden missen, bspw. im Rahmen eines Disziplinar- oder Gerichtsverfahrens,
soweit kein berechtigtes Interesse von ebm-papst besteht oder die Aufbewahrung aufgrund eines
Gesetzes erforderlich ist.

Art. 5

WIRKSAMKEIT DES BESCHWERDEVERFAHRENS

Zur Beurteilung der Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens werden jdhrlich sowie anlassbezogen
geeignete Mal3nahmen ergriffen, insbesondere bei einer Erweiterung oder Veranderung der
Risikolage im eigenen Geschaftsbereich oder bei unmittelbaren Zulieferern, bspw. bei der Einfihrung
von neuen Produkten, Projekten oder Geschaftsfeldern.

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens bei ebm-papst wird anhand der vom Bundesamt fir
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (Stand November 2023) empfohlenen Kriterien und Leitfragen
gemessen. Bei diesen Kriterien handelt es sich um die Effektivitatskriterien der UN-Leitprinzipien.
Zusatzlich zu diesen Kriterien und Leitfragen werden, wie in der Handreichung zum
Beschwerdeverfahren des Bundesamts angeraten, entsprechende Key Performance Indicators (KPIs)
bereitgestellt, um Entwicklungen zu identifizieren und auszuwerten. Bei Bedarf wird das
Beschwerdeverfahren entsprechend angepasst.

Ebenso wendet sich das CCCG zur Verbesserung des Beschwerdeverfahrens im Anschluss an die
Bearbeitung der jeweiligen Compliance-Meldung, wenn durch Angabe von Kontaktinformationen
moglich, direkt an die hinweisgebende Person. Auf diesem Wege kdnnen die Erfahrungen mit dem
Beschwerdeverfahren ermittelt und Verbesserungspotenziale identifiziert werden. Durch dieses
Feedback soll das Beschwerdeverfahren so zielgerichtet wie mdglich gestaltet werden. Insbesondere
die Zuganglichkeit des Verfahrens soll auf diese Weise verbessert werden.

Zudem finden Erkenntnisse aus dem Beschwerdeverfahren in der Risikoanalyse, sowie bei der
Prifung der Grundsatzerkldrung und ggfs. deren Weiterentwicklung, Beachtung.

Umgekehrt werden die Resultate der Risikoanalyse zu potenziellen Zielgruppen angemessen im
Rahmen der Weiterentwicklung des Beschwerdeverfahrens bericksichtigt.

Einen besonderen Fokus legt ebm-papst auf die Kommunikation, sodass samtliche Mitarbeitende,
Geschaftspartner, Zulieferer und sonstige Dritte von der Mdglichkeit und Existenz des
Beschwerdeverfahrens Kenntnis haben. Im Rahmen unseres Compliance-Management-Systems
kommunizieren wir regelmdfRig und erreichen damit eine gesteigerte Sensibilisierung fur
Compliance-Themen. Hierzu haben wir im Herbst 2022 eine Informationskampagne zur Compliance
und unserem Hinweisgebersystem gestartet, um die Glaubwirdigkeit und das Vertrauven in das
Beschwerdeverfahren bei ebm-papst zu starken. Unsere unmittelbaren Zulieferer werden in
geeigneter Weise zur Einhaltung compliance-relevanter Grundsatze verpflichtet, sodass wir durch die
Wertschopfungskette hindurch die Bedeutung der Compliance und sozial anerkannten Standards
aufrechterhalten und bei Verstof3en zigig Abhilfe schaffen kénnen.

-Stand Dezember 2023-
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